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Devenu managérial et collectif plutét que
moral et individuel, le harcelement sévit plus
encore dans la crisc. Accusée numéroun

Porganisation du travail.

Par Sandrine Foulon
Hustration : Cheistelle Enanlt

c téléphone de Violetee

Gomez, délégude syndi-

cale CGT de BN Pari-

bas povr lesagences pati-

signnes, n'a pasle temps

de refroidir, «Nous rece-

yong sans arrét des ap-

pels de colttgues quin'en

peuveat plus. Certaing

prononcent le mot de

| harcelement moral,

d'autires non; Mais tous

se plaignent de conditions de travaif devenues

insupportables, d’'un modede gestion inaccep-

: table olt if faut sans cesse rendre des cormptes. lis
e se sententbrutalement remis encause, »

Signe des temps, Violette Gomes préfére usiti-

sot le rerme de harctlement professionnel -

dPansres parlent de harctlement stratégique,

managérial, valre institutionnel — plutdt que

cetui de moral pour qualifier un systbmedont ka

finalird est de « ponsser une personne A faire

des résultats ou & partivs, Depuis un an, ja

banque a pourtant mis en place un observa-

. toire du stress et produit bien le document

unigue ol sont répertorids les risques psyeho-

sociawy. « vais, entre lediscours eriaréalité, le

fosséest profond, poursuit-elle, Dans certains

secteurs de back-office, nous en soromes A la

TEy o, . :
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troisitme expertise mandatée par ¢ GHSCT,
Tous ces rapports font érat de méthodes de
eravail “harcelogbnes”, génératrices de pro-
biemes de santé, Mais rien ne bouge, Les objec-
tifs restent de mise,» Une fols par semaine,
voire quotidiennement, les salariés volent appa-
raftre sur lour ordinatenr des smileys verts ¢'ils
sontcans les clons et rouges #lils sont & a tratne.
Les commerciatn enagence ont, eux, droitd un
systeme de grenonilles vertes on rouges, Aprds
le suicide dun collaborateur en 2008, les &lus
ont nganmoins perett un changement datti-
tude chex certains managers, « Lovsqu’on mé-
deoin du travail alerte une hiérarchielocate sur
un cas de salarid 3 bout de forces paree gl
n'arrlve pas & tenir ses objgctifs, fa pression est
relichée momentanément. Mais cela ne signi-
fie pas que Porganisation du travail solt revite.»

Toutes les strates congernées. Pas de
doate, Pour Hurctlement moral Stop, la réces-
sion a un effet catalyseur sur ke harcélement.
Llassoctation en veut pour preuve les 2 coo si-
enalements recaeillis entre fe 19 mat 2009 etle
r¢ septembre 2009 sut la foi dan gquestion-
uaire détaillé rempli par la vietime présumée
d’un harcblement alin de déméler les véritnbles
cas de ceux gui refévent d’un conflir du travait
banai entre salarid et employeur. « Désormais,
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C - . . wun tiers de ces gignalements sout émis par des
S o %ﬁiﬁ‘\ : - hommes alors quiils dtalent & peine 20% & nous
’ contacter en 1009, Mais lacrise aidant, fls sont
o Rlus nombreux & se mantfester. Toutes les
‘?'7’5 ates hidvarchiques et tous les secteurs sont
Iduchdsy, constate Lofc Scoarnes, ancien délé-
ésyndical CRDT dans fa i;anque, quinfondé
assoclation aprés avoir éé lni-méme victime
de harcélement.
s . o . Alngi, la catégorie cadres a bondi de 7 points
. S LoeE o pouratteindre 19%, contre $8% demployés et
ST - ©0 . 23% d'agents de maftrise. Bt si cette enquéte
K 7o dénote uneforte pousséedu privé (78 3% descas),
s : oo 0 le rapport entre Vanclennetd des salarids et le
: R harctlement est révélateur, selon Lojc Scoar-
nec: €34.% des victimes de haredtement ont
tnoing de dewx ans danciennetd, 23 % de deux
cinqans,., etseulement 10% plus devingtans.
Quant } fadurée do harctlement, elle est égale-
ment significative: 79% des salatiés qui nous
contactent se déelarent harcelés depuis moing
de devx ans. Plus des deux Hers dénoncent un
durcissement de leur situation depuis huit 3
douze mois. Ly aura toujours des pervess, des pa-
ranolagues et des narcissiques. Mais avec laerige
le harcdlement strarégique prend de Famplear,
Pousserunselariéa la démmission, voire i conclure
uzle rupture conventionnelle, ou multiplier les
mises a pied conservatoires sont un exceflent
moyen de retacder et méme de contourner un
PSE.» Spécialiste du harcélement, favocate pa-
risienne Karine Martin, qui travaille avec
Passociation, confie avoir passé un dé infexnal,
¢ Avee les dernidres vagues de licenclements,
% i'al vaaryiver des dossiers touchant plus particu-
litrement des seniors, des hauws sulaires, mais
aussl des femmes seules et des personnes plus
frapiles. Dans certaines grandes entreprises, le
phénomene devient institutionnel. »

B T I

our les experts médicaux ou ju
diciaires, la notion de harcé-
fement morat a bien dvolud de-
puis Ia parution du livre de
Marie-France Hivigoyen il y a
bientdt dix ans, La vague de
smcxdes chez France Télécont on Repault v’y
est pas étrangire, B, entre la publication du
rapport Nasse-Légeron en mars 2008 et fade-
mande récente du ministre du Travail Xavier
Darcos de négocier des accords sur le stress
pourfes entreprises de plus de Tooo galarids, le
pouvernement a dgalement prls la mesure de
‘offer dévastateur de certaines conditions dé
traveil. « Une bataille idéologique 2 été gagnée
dans lopinion, constate 'avocate Rachel Saada.
On ne patle plus de haretlement pervers et de
frapilité d'un individu mals bien Porganisation
du travail.» Pour Hervé Gosselin, conseifler la
chambre sociale de la Cour de cassation (voir
encadrd page 32), «ley dossiers que nous voyons
monter en cassation sont le résuleat dunc inten-
sification du travail massive issue des années go,
Trcerestque e déburn, nz
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Aunn e professeur Alain Chamoux, qui di-
rige un centre de sonsultation de pathologie
professionnelle (CCPP) A Clermont-Ferrand,
ne ditpas antee chose:; « Harcdlement pervers et
harcélement managérial ont tonjours coba-
bité,» Toute la difficultd dtant de hidarchiser et
declasser les causes duharctlement. Ungroupe
de travail qui réunir des médecing des diffé-
ventes unités de souffrance au tvavail en France
mals aussi des experts du Cnam, de la Cram
oude PINRS vient d'achever ce travail de défi-
nition. Hs ont recensé les faceeurs qui relévent

‘Recadrage juridique

' @ *ast passé presque
inapergu,
Depttls un an, pourtant,
- la chambye soclate
de {a Cour de-cassatlon
a randu plus d'une
centaine d'arrfts, .
.. véritable mode d'emplo
poilr qite les juges
du fond puissent qualifier
le harcélement moral.
« H &talt ndcessalre que
" la Cour reprenne fe

contedle sur des dosslers -

atisst sensibles, D'autant
“que la lof de janwler 2002
sur le harcélement est
raliativement notvefle »,
tappelte Horvd Gosselin,
conseiller 3 {a chambre
soclale.

e e eraliex d'un
corsall de prud’hommes
ot d'une couy d'appal

& I'autre. Désarmais, le
régime de Ja prauve est
clarifié. Lo luga ast tenu
d'estaminer I'ensemble
des falls présentés par

- le salarié, d’en vérifier Ia
matérialité, d'en dédulre
s'li vy a présomption

the harcélement moral

et da vériffer

st Femployeur pout
objectivement justitiar lo
contraire, Plus question
nan plus de démontrer
Fintention matvelliante
d‘un harcelauy,

de llar nécessalrament
Pétat de santé d'un
salarlé 3 Pexlstence
d'un harcéfemant ou de

licencler un salarié qui
relate, sauf mawvaise fol,
das falls de harcdlement,
La Cour réaffirme
également qu'un juge

ne peut pas forcer

un employeur 3 Heencler
un harceleut.

Iz cogxistence de daux
définitions ne simpilfle
pas le débat.

£n marge de fa lol

de mademisation saciala
de 2002, la directive
communaitaire sur

la discrimination traduite
gans la lol du 27 mal
2008 Impligee gu'une
personne ne peut falre
l'obiet de harcdlemant en
roison de ses 3ge, sexe,
arfentatlon sexualle,
conwviction refiglase,
appartenance syndicale..,
Ainsl, e 24 juin 2009,
au titre de Mégalité de
traitement, la Cour da
cassation a consldéré que
suppimer partieflement
une augmentation de
salalra et ne pas verser
tne prime 3 une salariée
dtalent constitutifs

duh barcdlement moral,
De quof interroger

{a notlon d'agissements
1épélés requis

par la fof de 2002,

Alors que le droit sur fe
harcalement se construit,
las fugetnents qut font
Elat du harcdlement
managérial ou steatéglque
commencent tout juste 3

N, . .
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émerger. L4 cour d'appel
de Paris a reconnu

an |anvier 2008 que

des pratiques de
management pouvajent
constitier un
harcélement « colleckif at
individue(». Le 31 aofit
2009, le conselt de
prud'hommes de Parls 2
donné raison A up cadre
de France Télécom, .
au motlt, notamiment,
que Fopdrateur pratique
usg «politigus

de raaunissemant des
cadress &t met en ceuvre

. «le principe de notia »,

Autrement dit, uliliser
un stock de salariés

en rotation permanonta,
«les fuges ont retenu
fes aspects de
managements, nola
Favacat Philipps Ravisy,
qui a défendu le cadre,
«Dans e cing dosslers
que je traite contre
France Télécom, fos
argamants de la défansp
sont d'ailleurs un
véritable copler-coliars
la cadre va mal, If a das
probldmes pescanels. .
Ls gros dcusil pour
prouver le harcéiement
stratégiqua, ¢'ast

que ¢hague plaigrant
50 présants devant

sa Jutldiction. Si nous
pauvions avoir accés atx
class actions, les juges
verralent quil ne s'aghl
pas de cas isolés mals

d'ung pelitieue délinérée -
d'un groupe. »

de la structuye de Lentreprise (horaires, contact
aver le public, tches 3 forte charge émotion-
nelle. ), du relationnel et de la violence (perver-

- sité d’un chef ou d'un colldgue), de Péthigue

{conflits de valeurs) et de Porganisation fonc-
tionnelle (vestructurations, surchurge de tra-
vail, mangue d’antonomiz...). «} existe des
canses premibres et des facteurs de risques se-
condaires. Tous constituentun ensemble din-
tolérance an travall que médecins et inspec-
reurs du fravail doivent examiner. Tl 'y a jamais
un facteur unigue », poursuit Alain Chamoux,

ans comprar gne, pour certains
J experts, dont la psycholague cling-
cienne Ariane Bilheran, autour de
Haredlement (¢d, Armand Colin,
2000}, los causes sont § rechercher
chezles employeurs, mais aussi chez

fes salarids. « La crisc et los discours sur ki crige

viennent venforcer un sentiment général d'inséd-
curité et alimenter des fantasimes, Ea peur estun
formidable adfovant dn harcélement, Le harce-
teur se protége: 5'it harcle, il court moing de
tisques d'étre une victime, 11 arrive que ce soit
une question de sorvie d Pintdriour de Pentre-
prise. Ce qui crde le harcdlement, ca nest pas
tant la pevsonne qui Pexerce mais la latitude

* (Pimpunité) qurelle a pour le faire. Je crols tnoins

ades divections quivant sciemment mettre en
place des fonctionnements pervers qud un
systéme fondé sur une angoisse partagde qui
sautoentretient. » Dailleurs, 3 en crofre Marie-
Christine Soula, médecin du travail qui interve-
naitd Punité de soufltance au trayail de Gayches
avant de conseiller les entreprise au sein de
PInstirut frangais d'action sur le stress, ces der-
nitres sont bien conscientes du danger que
représentent les risques psychosociaux, « Cest
nouvean, Les entreprises se posent la question
du document unique, Doivent-elles y inscrive la
question du harcilement pour dviter le conten-
tiew! Dgutant que la jorisprudence a onvertun
boulevard royal pourattaguer les divections en
faute inexcusable. »

Les entreprises se montrent & présent trds sen-
sibles & Pobligation de sécurité de résultat, issue
des arrdts amiante du 28 février 2002, quiles
ablige & metire en place des actions de préven-
tion afin de présecver Ia santé physique et men-
tale de Jears salariés, Des avocats prosalarids se
sont engouflrds dans la bréche, & Finsmar de
Rachel Saada ; « Plutdt guede plaider des dos-
siers de harcélement moral puy, je préfére aller

" sur le terrain de la violation de Fobligation de

sécurité de résuliat. » Une fagon dgalemnent de
dépasser te harctlement moral individuel pour
aborderla question collective du harcélement
managérial.




Concours
Il bat son plein, On he sait pas
bien si c'est 'envie de resto, ou
celle de dénoncer Bouchart et
sa clique, toujours est-il que
certains sy sont mis avec
entrain, Rappel, les trois
pretmiers seront récompensés,
Cléture le 08 mai 2009.

~dans un €tat qui n'autorise pas

Emn Bref

Ga ftangue A l'office HLM |
Franchement on espére bien ny
étre pour rien, mais il semble
que le torchon briile entre celui
qui prétend étre directeur et la
présidente qui aurait dif avec
beaucoup de force et de
conviction (selon nos
informateurs) « quelle regretiait
de l'avoir fait venir ».

En cause, le choix siratégique
de M, Aleau qui, entre boire ol
conduire, aurait choisi |

Le nombre particuliérement
important de témoighages sur la
question nous amene a interroger:
«qui seraif responsable en cos
daccident et quelle serdait la
responsabilité  de ceux qui
savalent rais -nauraient rien
fait P?2».

La  maladie  doit  éEtre
contagieuse  au  sein  de
l'organisme social, car [un des
congeillers trés spéciaux de la
présidente, non content d'étre
particuliérement  virulent  a
I'égard de ses collegues, a été
vu & de nombreuses reprises

la conduite dun quelconque
véhicule d moteur. Pourtant...
Mais que fait la police ??

CoRDoOOBOOODDO

OB00NSOQRI0R QG ACOBOGDGSORHO S

Blog du Rusé
Le blog du Rusé est en ligne.
A faire connalfre autour de vous.
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Laotiy a de la géne, ¥ a pas de piaisir ¢

Cay est, c'est fait | Comme si la vie
des habitants de Calais, Coquelles,
Coulogne, Marck el Sangatte
n'était pas assez difficile, les
vagues de licenciements annoncées
derniérement he créaient pas
d'anxiéteé, voild que le président de
la communauté dagglomération du
Calaisis @ levé un nouvel impdt.

Pour les Calaisiens qui viennent
déja, au minimum, de prendre 10%
de plus pour satisfaire les caprices
de |'équipe UMP, socialo-frontiste,
¢a ne fera qualourdir un peu plus la
facture. Pourtant, ce nouvel impat
n'était absolument pas nécessaire,
meéme en prenant en compte, la
gestion pour le moing dispendieuse
du président « Bl »,

Nous pensions que ce conseil
communaufaire serait pour |a
presse [ocale, le moyen de wvous
infortmer du solde positif de f'année
2008, de vous donner les chiffres
importants des recettes et des
dépenses, de leurs évolutions,
d'interroger sur les dérapages
enregistrés, de g'étonner..il nen
sera rien et si Le Rusé ne prend
pas la décision de sortir au plus
vite un matériel éerit,
particulitrement fourni, pour vous
informer, vous documenter sur le
fond et sur la forme, vous resterez
avec du superficiel, c'est si bien
comme cela |

Cest beay quand meme la
démocratie, surtout lorsqu'elle se
résume & un vulgaire monologue, &
peine troublé par les questions
gentiilettes de ceux qui avaient des
interrogations fortes et surtout
pas géné par les ronflements
marckois et  coulonnois  qui
préferent assurément dormir que
de prendre fe risque de se voir
privés de quelques miettes.

Au final c'est de nouveau e citoyen
contribuable qui de foute maniére

réglera la note, et comme la CAC, il
ne sait pas frop of cela se trouve,
cela  permefira &  certains
daffirmer la main sur le cceur,
« c'est pas mof c'est B..»

Ce consell aura au moins permis d
gon président de faire la
démonstration de son ignhorance
profonde de la gestion dune
collectivité. Ainsi il prétend que la
nouvelle imposition était nécessaire
pour pauveir acquériy les terraing
destinés d assurer le développement
économique, pour dirminuer fendetfement
de la collectivité, pour assumer les
charges nées des investissements
réalisés antérieurement...
Evidemment, vu comme cela, fout
pardlt simple, Pourtant la réalité
est toute différente. Ainsi les
achats de terrains et les
aménagements nécessaire & leur
utilisation économique se fait-elle
au fur et d mesure des besoins, par
fintermédiaire de préts relais
remboursés par la vente des mémes
terrains, diminués le cas échéant des
éveniuelles subventions pergues. Le
contribuable n'étant que fort peu
sollicité lorsque la volonté est de
réaliser une opération équilibrée,
Assurer le désendettement dune
collectivité  sans  rembourser
d'emprunt est une pure vue de
Fesprit {le reste n'étant que
lahgage de spécialistes) par
ailleurs parfaitement inutile si
femprunteur a la faculté dhonorer
geg engagements par une gestion
saine et respongeble | Quant & dire
qu'it faut de fargent pour réaliser
des projets, certes, mais ne
faudrait-il pas aveir des projets
avant de faire payer des impdts et
pas linverse ? Dans tout cela, il
nest quune évidence, le nouveau
président aura au tmoins démontré
une réelle capacité & dépenser,




Souvenez-vous dans le Rusé n°35
nous étions revenus lenguement sur
e plan secial annoncé par
SeaFrance et surtout sur les
contradictions et faussed informations
énoncées par le Journal de Natacha,
Nous avions aussi fait une pefite
mise au point sur [utilisation du
terme «nettoyeur » employé par
Jacky Hénin pour parler de Pierre
Fa, Le Journal de Natacha, en
donheur de legon, avait en effet
écrit que les propos du Député
étaient diffamants. On espeére que,
comme nous, tout ce petit monde
était devant sa télé iundi dernier
pour le journal du midi de France 2.
Ils aurdient alors py entendre une
interview for! intéressante de Me
Karine Martin-Staudohar & propos
du harcélement au travail.

« Quest-ce qu'un nettoyeur dans
uhe entreprise ? » demandeit alors
Elise Lucet.

«Un  nettoyeur  dans  une
entreprise, ¢'est pas quelque chose
de nouveau, c'est quelque chose qui
existait déjd, Cela va &tre une

e,

J}}b

personne qui vient dune filiale,
patce quon va parler de grandes
entreprises, et qui est I& pour
« nettoyer» les personnes qui
doivent quitter la société, cest-a-
dire les seniors, et les familles
monoparentales, les femmes seules,
Done la personne est & pour faire
ce safe boulet, il n'y a pas dautre
mot et donc onh va pousser ces
personnes-1d & partir, Ca peut étre
aussi le DRH qui est recruté pour
effectuer ce type de travail et qui
une fois sa tdche achevée sautera
comme les autres, comme un
fusiple. »

Elise Lucet ! « ¢a veut dire quil y a
des objectifs chiffrés ?»

Me Karine Martin-Staudohar :
« Tout & fait. »
Flise Lucet: «Et il y a des

personnes qui sont particufiérement
visées 2 »

Karine Martin-Staudohar ¢ « Tout d
fait, et actuellement ce sont les
senfors car ils colitent cher en
charge sociales et en salaires, »
Sans commentaire.

Renvové a ses études

Le prégident de Seafrance, n'a pas
dl apprécier I'exposé des experts
gétant penchés sur la situation de
la société maritime & la demande
des syndicats. Lui qui prétendait
que son chien avait la rage pour
mieux  pouveir le.. ou plus
exactement pouvoir organiser la
vente, en @ pris pour son grade.
Plan dangereux pour la survie de
Fentreprise, nécessité de
maintenir une flofte & quatre
navires et donc impossibilité de
licencier 650 salariés.. Le comité
dentreprise aura également permis
de mettre & mal les prévisions
particulidrement pessimistes de la
direction pour l'année 2009.

Mieux, les experts ont pu

tranguillement démontrer que les

salariés  ne  portaient
responsabilité dans la  situation
présente, mais que, par contre, du

cGté de la direction on n'éfait .

slirement  pas  exempt de
reproches |

Sont ainsi pointés du doigt la
gestion calamiteuse de la gréve des
officiers, les dépassements
particuliérement lourds dentretien du
Moligre assumés sur fonds propres, le
dessaisissement  inconscient de
frésarerie..,

Plus que jamais, il apparalt urgent &
la fois de donner des droits
nouveaux aux  salariés,  maig
également de mettre autour dune
table tous ceux qui peuvent
participer 4 la sauvegarde de cette
entreprise,

> 4y Conr

Le terme de « netéoyeusr » exligueé sur France B

Es bref

Ga vo durer encore longtemps ?
Mais que fait le dirf'com’ de la CAC?
La question mérite défre posée car
depuis la sortie, début octobre 2008,
du dernier «Calaisis Infos», le
Jourral de la CAC (rédlisé par fancienne
chargée de communication...) phis rien. En
poste depuis le 1°" octobre dernier, le
rouveau chef de la con a pourtant eu
le temps de découvrir le territoire (il
nest pas de Calais..), de comprendre
quelles sant les missions de la CAC et
soh champ de compétences... de faire
la causette avec ses nouveaux
collégues... Cest vrai qufil lui fallait se
mettre dans le baih, Sauf que 6 mois
aprés son arrivée, foljours aucune
production, aucun journal. RTEN| ¢a
Y va durer encore longtemps ? Mais au
Lfait, peut-Btre qulil ne sait pas faire...
iLt dire que cet homime-1a est frés
ftrés bien payé...

auene

{ Camdieu ferme boutique

Avec larrivée de Natacha Bouchart
g la téte de la mairie, les choses
allaient changer:, D'aifleurs elle n'a eu
de cesse de le répéter pendant la
campagne,  les  magosing  qui
fermaient en centrewville, c'était
forcément & cause de la municipalité
comtniste. On  supposait  donc
quelle, elle saurait éviter ¢a. la
preuve ? Camateu ferme sa boutigue
du Bd Jacquard. Ah, heureusement
quelle est la Natacha..

Un homme de conviction
Ceux qui assistent au consell
municipal ont pu le constater:

Jean-Marc  Ben nlest guére
virulent  envers la  nouvelle
municipalité.  Mais  on  saitf

désormais pourquoi @ pour avoir le
droit dassister aux défaites du
CRUFC en VIP. Eh oui, pour le
remercler de sa gentillesse, I'élu
se voit offrir des places de
feotball... Voild quelquun qui a de
vraies convictions.,,
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Graves souffrances a France Télécom : une attaque aux Prud’hommes
pour que cela cesse !
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Graves soutfrances & France Téléeom : une attaque aux Prud’hommes pour que cela cesse !

Conférence de presse lundi 23 nai 14h - Club de la presse

Les sulcides et tentatives & France Télécom continuent malgré les discours et le changement de direction (27 personmes décédées en
2010 contre 19 en 2009). Lanéantissement psychologique de certain-es salarié-es est planifié, calculé et malheurensement efficace...
Stéphanie Valette, salariée montpelliéraine & France Télécom, est devenue & son tour une cible de la machine & broyer pour avoir
défendu ses collégues en tant que représentante du personnel. Flie est en cours de procédure prud’homale contre son employeur,
Elle g safsi le tribunat aux motifs de discrimination, harcélement moral et résiliation judiciaire de son contrat de travail. Dappel aura
tieu le 28 juin 2011 3 Nimes. Depuis sa saisine de la justice en novembre 2008, Facharnernent systématique contre elle, a continué.
Elie 3 envoyé un éniéme cowrrier au PDG de France Télécom, Stéphane Richard, en date du 13/05/11, pour dénoncer une fois de plus
la souffrance qu’elle ressent ainsi que certains de ses collogues.{en PJ) Stéphanie Valette, malgré de nombreuses pressions subies
et une volonté de ce groupe d'étouffer Faffaire, a décidé de rendre public son calvaire et son combat. Elle vous propose de la
rencontrer le lundi 23 mai & 14h au club de la presse & Montpellier, en présence de son avocate, Mattre Martin-Staudohar.Montpellier,
{e 1% mal 2011Contacts presse :Stéphanie Valette 06.81.13.54.39 Me Karine Martin-Staudohar 01.40,68.18.52
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France Téiécom visé par une salariée 4 bout
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Stéphanie Valeite ne souhaite pius retravaiiler un jow pour Francs Tékcom.
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Stéphanie Valetie a la mine fatigude des personnes & bout. Depuis 2008, cetic salariée de 37 ans sest cugapde dans vn bras de fer fudicieice avac son swplaysur,
France Télécont, Brployée A ta boutique dAatigone aves un grade de concl, elle estime étve lune des vietimes de cos méthodes de management qui ont conduie
plusiews dizaines dagents au suicide A puiiz de 2608, Stéphanic Valetle dit aussi avoir peasé 4 celle sofutfon extrénte, "Chague fois quun cofldgue s suicide, oo
matterre complétement”, dit-elle,

La situation de "harcéletaent moral” quelic évoque ausait déhuté cn 2008, aprés san &leciion en tant que représendanto du psssonnel pour te syndicat Sud. *Ce
narcélement est devenu dautant plus fort quelle & dénoncé les conditions de ravall e sos collégues. Plus elte se battait et plus ce quetle subissnit &tait important”,
ajounte son avacats, Me Karine Martin-Staudohar, spéeialisée dans ce genro de dossier,

"Je suis devenue une cible"

Siéphaaie Valette "On ma mis surun poste saas fermation, On me convoquait 4 unc réunion & Perpignan pour dire ensiile que cest & Toulouse quor: matiendait, Als
fin des réunions, on 116 prenait & part.., Je sais deverd une oible”, assuze Stéphacie Valette, qui aceuse la société Frauce Téltcom dans sa plabalit, "Tout éluit
orchested au plus hawt niveaw, Ils devaient provoguer des départs.”

En noveinbre 2008, 1a salariée a décidd de saisiv le conseil de prudhommes de Montgelfier pour haredloment moral et dizcrimination syndicale. Seud ce derties point
& & velern par los juges, Les doux parties ont déeids do fiirs appel & Inflaire sor cxaminde le 28 juin prochain par 1z Cour dappel de Nimes. Outre Ja
recomnaissance dune Siluation de harcloment, Stéphanic Valette demands la ésitiation judiclaire de son contrat de travail. "Je ne porrat jamais plus availler 4
France Téécom,” Elle confic ses doutes sur les nouvelles méthodes mises en place dans le groups, avée Tatrivée dun nouveny patron, Stéphane Richkard. "I ny a pas
do mise ci pratique, TF Faul poutant réhnmaniser cost urgent, irds nrgent”

« File sera regue par la direction riglonale »

France Télécowm a indiqué hier que 1a soclété @ canteste los fails de harcilement » que luj reprache sa salaride. Laffaire Stant toujours cn cours, eile ne fail aucus
awtre commentairs sur ke contentienx. Leniroprise indigue cependant quune proposition de renconire nvee le divecteur régional du grand Sud (Midi-Pyrénées et
Languedoc-Roussifion), Plere Clémenl, a 416 faite e d la demende du PDG, M. Richard », Notartunenl pouc « ng pas perdee le lien avee la salariée v,

Actu Montpellier Justice Hémuit il y & 1966 jours 11
11 cornmentaires

sty a 40 wmois 05 Juillet 07:04
Mercl 4 toutes of tous pour vos encouragements.f'ai réussi pattic de cctle machine & brayer, mais n'est ras paur eutont terminé ¢ combal qui ast de faire ré-

tumaniser e Motda eruel 1 est important qus daas toutes Jos entrepilses, stractures ol les mémes wéthedes sont appliquées, que les satasids,
omployés,bénéficiaives le dénoncent ot To fassent cesser: Courage d toufes et taus. Vous i'ates pas seu’s, nous sammes plusieurs -} [l est grand temps que towt
cela change -} Stéphanic

Anormyme it 1 41 niois 22 Mai 0L LS
Te suis nmlicurcasement dans fe méme cas que vous, en prudsomme depuis un an c'esl trés dur zutant moralement gue plysiguement? Ce systéme
managérials est une vizi diotatuce | A un memeni fal voishs en finir dans l2 boutiqus méme on Je tavaillals en tant qus conseiller clientdle. Vivement que tout

cela soif torming v'est un calvaire |

ANMIE it y n 56 mofs 22 Février 10:56

Bonjour Stepbanie je suis égaloment une cabossés de france télécom votre courage nr'n permi de dénoncer haut ef ford ma soufirance et ma doulewr dans fe
reportage do zone Interdile du 29/00/2012. Je me bat depuis 3 ans, je w'anive a sen si ce n'est que jo reste la tete houte & fe gavde ma dignitd. Mais je continue
peut eire que d'actres persannes moignerent de francs 1&%com ou d'aillewrs pour que cesac ce managoment a B hussarde T faul condinuer a ¢ hativo rester

<lebont , Bon courage

GATA Ity a 65 mois 04 Juin 11:22

@Chariamandine
bravo a vous paur volre cowrage ct tnalrd fo chagrin qui vous accnble bravo de tenir bon afin que ccite justice mzintenua soes fe main des notables malsaing

frsso 46ns mauvals coups b tevail pour fequel elle est plus gue grassement rolribués
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Ostracisés, placardisés... Complément d'enquéte filme les bannis de ... Iittp:/iwww lexpress. fifemploi/gestion-carriere/ostracises-placardise...

GESTION DE CARRIERE

Ostracisés, placardisés... Complément
d'enquéte filme les bannis de I'entreprise

Par Tiphaine Thuflier, publié le 08/40/2015 4 18:48

Partager Tweeter )
- Réagir

Michet, salasié mis au placard, s'est filmé pour ilustrer sen quotidien vide et ennuyeux au travail. Complément d'Enquéte / France 2

Le magazine Compiément d'enquéte diffusé ce jeudi soir sur France 2 sintéresse aux
salariés mis au placard par leur hiérarchie, Le reportage cite l'exemple d'un cadre dela
SNCF payé a rester chez lul depuls douze ans,

L'émission Complément d'Enquéte diffusée ce jeudi 8 octobre sur France 2 s'iniéresse de prés aux
maux des salariés dans fentreprise, avec un titre &loquent: "Placard, discrimination au fravail: le

grand tabou",

Le reportage démarre sur la gouaitle provocatrice et la situation ubuesque de Charles Simon, Ce
cadre de la SNCF touche 5 000 euros net par mols sans Jamals mettre un pied au fravall.
Placardisé, 'homme affirme quil a voulu dénoncer une glgantesque fraude au seln de Pentreprise et
que depuls, Il est mis au ban. Du c6té de la DRH de la SNCF, on assure que des discussions ont &é

menées avec lui pour trouver une solution mals quiil s'agit d'une "personnalité un peu atypique el
d'un cas frés particuller”.

Filmé chex lul en traln de fumer des cigares et de disserter sur les beautés de Madagascar,
Ihomme nlincarne pas tout A fait la réalité du phénomene de la placardisation, véritable "souffrance

Isur4 (071072016 19:15




Ostraciseés, placardisés... Complément d'enquéte filine Jes bannis de ... hitp:/fwww.lexpress.fifemploi/fgestion-carriere/ostracises-placardise. .
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_ux coups de fil en un an

-econd portrait du reportage, celui de Thomas, 59 ans, commerclal dans Fadministration

lique, reflete davantage la douleur éprouvée par les safarlés subitement ostracisés, Aprés 25

de carriére active, ’homme est en quarantaine dans son bureau vide depuis trois ans. La

an? Son superieur ne l'aimerait pas. Se filmant dans son bureau vide, I'homme raconte sa vie de
"pestlféré, Aucun mail, deux appeis #léphoniques en un an, "des erreurs, et des heures vides, voila

ici ressemble le quotidien de cet homime terrassé par 'ennul. 51 ne démissionne pas, c'est par
peur de perdre une partie de ses drolts 2 la retraite et surtout de se retrouver sans indemnisations

mage. Coincé, il attend la fin de sa carrlére.

Aucun chiffre officiel sur le nombre de sajarlés bannis de fa sorte ne circuie. Sile suet de France 2
itre surtout des cadres de la fonction publigue ou de grandes entreprises comme la SNCF le

I‘j‘f)‘iﬁ‘rnaIlste précise tout de méme que ces cas se refrouvent aussi dans les grandes entreprises
privées. Alnsi Loic Scoarnec, fondateur d'une assaciation contre le harcélement moral, est un
anclen employé d'une grande bangue. 5000 salariés le contactent chaque année dont 1000 cas de
placardisation, affirme le reportage. Pour I}, c'est une "méthade de management”. "Ne pas donner
du travail tous les Jours, demander aux salarlés que Yon ne vous parle plus, ne vous faire participer
a plus aucune réunion... C'est fout simplement parce qu'on a décidé d'avoir votre peau, que vous
ne faites plus I'affaire. Vous devez partir de 'entreprisa le plus vite possible au moindre coit”

"S'adapter ou partir"

Comime Fexplique Xavier Lachum, avocat de Michel, le trolsidme 1émoin du reportage isolé dans
san poste a la bianchisserie de 'hédpltal de Metz, prouver [a mise au placard est un exercice difficile.
"Cela se passe dans le huls-clos de 'entreprise et d'une maniére qul n'est pas ostensiblement

publique", commente-t-il,

Le reportage interroge un atitre infervenant, anclen manager spécialisé en gestion de caridre. Pius
distant sur le sujet, il estime de son cdté que les torls sont "souvent pattagés”. "Clest un manque de
courage du salarié qui n‘ose pas affronter des choses qui sont difficiles et donc le changement,
[Mals c'est aussi un manque de courage] du manager, qui n'ose pas affirmer & son collaborateur en
face-a-face quiy a un problame et qull faut que quelaue chose change, que l'entreprise a changd
et qu'il doil s'adapter ou partir" Une alternative a laquelie la seule réponse semble souvent atre
[hertle... et la souffrance,

Deux autres sujets complétent le thdme. Lun deux, intitulé "Mon patron préfére kes blancs”, filmé en
caméra caché, montre les dérapages racistes d'un chef d'entreprise qui tance  son emalovd,
Mustafa; "Je n'aime pas tes Arabes® Une autre violence heaucoup plus directe cette fois,
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